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1 Situazione iniziale

| dispositivi Hybrid client BAB verranno ora consegnati al domicilio degli utenti dopo essere
stati preinstallati tramite la staging factory.

Pertanto, nessun utente ha ancora effettuato 'accesso a questo client e al momento della
registrazione dell’utente non esiste nessuna credenziale locale applicabile.

1.1 Requisiti

Dopo aver completato le singole fasi descritte in queste istruzioni, il client sara operativo.
[l dispositivo & operativo se le seguenti condizioni sono soddisfatte: Outlook & stato
sincronizzato, la licenza per Microsoft 365 € stata acquisita,OneDrive & disponibile, la
registrazione in MS Teams e Skype € andata a buon fine e I'accesso al sistema di
archiviazione & garantito.

2 Procedimento

Il procedimento da seguire prevede diversi passaggi, descritti qui di seguito. Il tempo
necessario affinché i servizi siano disponibili dipende dal provider, dalla larghezza di banda e
da altre configurazioni. L’impostazione richiede un po’ di tempo, percio ti consigliamo di
assicurarti di averne abbastanza a disposizione per impostare il dispositivo.

21 Collegare il client BAB alla rete domestica
211 LAN

Se colleghi il dispositivo client a un cavo LAN, al momento dell’avvio del client apparira la
seguente immagine e potrai accedere direttamente utilizzando il tuo account U o X.

Se non visualizzi il numero «1» in blu (vedi immagine sotto), significa che il tuo dispositivo
non & collegato al VPN e percid non puoi accedervi.
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21.2 WLAN

Se a domicilio lavori con una rete WLAN, € necessario accedere alla tua rete privata prima di
effettuare il primo accesso a client BAB.

Clicca sull'icona del globo e seleziona la tua rete domestica:

Cellular
Insert SIM

L3
”?ﬂ Ausgeblendetes Netzwerk

L4

Airplane mode

o @& B O

Inserisci la password della rete domestica:

Eo Cellular

M

=
Gesichert

Enter the network security key
|

You can also connect by pushing the button
on the router.

Airplane mode

COTRO et L

Dopo aver effettuato correttamente I'accesso, sullo schermo apparira la seguente immagine:

Se non visualizzi il numero «1» in blu (vedi immagine sopra), significa che il tuo dispositivo
non & collegato al VPN e percid non puoi accedervi.
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2.2 Configurazione di client BAB
2.21 Primo accesso

Accedi al tuo dispositivo client tramite la smart card. Il completamento del primo accesso
richiede un po’ di tempo..

Al momento del secondo accesso apparira I'immagine che hai impostato per lo sfondo.

Le applicazioni App-V vengono ora sincronizzate sul client e saranno disponibili solo dopo un
determinato periodo di tempo, che varia a seconda del fornitore.

Le notifiche delle singole applicazioni possono variare a seconda della versione utilizzata.

2.2.2 MS Teams

MS Teams si avvia automaticamente.

Registrati cliccando su «Accedi»:

Tutti
insieme in Teams

50 ¢ organizzato nel
a v

Inserisci I'indirizzo e-mail e confermalo cliccando su «Avanti».

Accedi a Microsoft Teams X

B® Microsoft

Accedi

Posta elettronica, telefono o Skype

Nessun account? Creane uno!

MS Teams & ora disponibile.
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2.2.21 Outlook

Dopo un breve lasso di tempo, Outlook si avvia automaticamente.

Conferma cliccando su «Avanti»:

1 Microsoft

Microsoft rispetta la tua privacy

Quando affidi i tuoi dati a Office, rimani proprietario di tali dati

Dati di diagnostica obbligatori

| dati di diagnostica obbligatori vengono raccolti per mantenere Office sicuro, aggiornato e garantire le prestazioni
ottimali previste nei dispositivi in cui & installato. Questi dati riguardano il funzionamento di base di Office e non
includono il nome dell'utente, i contenuti dei file o le informazioni riguardanti le app non correlate a Office.

Altre informazioni sui dati di diagnostica obbligatori

Le tue impostazioni di privacy
Le tue impostazioni di privacy si applicano in genere a tutti i dispositivi da cui accedi a Office con lo stesso account.
Altre informazioni su dove si applicano le impostazioni

Dai un‘occhiata alle impostazioni di privacy, ai dati raccolti da Office e al modo in cui vengono usati. Riceverai una

Clicca su «Non inviare dati facoltativi»:

Microsoft

N

Come mlgllorare assieme
Vorremmo ricevere dati diagnostici e di utilizzo facoltativi. E il modo in cui continuiamo a migliorare. Nessuno di questi dati
include il tuo nome, il contenuto del file o le informazioni sulle app non correlate a Office.

Altre informazioni

Invia dati facoltativi Non inviare dati facoltativi

Clicca su «Fatto» per completare la registrazione:

2% Microsoft

D’o

1 Ottimizzazione delle esperienze

Office include le esperienze che si connettono ai servizi online per facilitare la creazione, la comunicazione e la
collaborazione in modo pits efficace, ad esempio le esperienze utili per la ricerca di immagini online da aggiungere alle
diapositive o per trovare informazioni disponibili online su una parola o una frase usata in un documento. Alcune di queste
esperienze connesse analizzano anche il contenuto per offrirti suggerimenti e consigli. Per fornire esperienze connesse,
Office raccoglie i dati di servizio necessari.

Altre informazioni

Per modificare le esperienze connesse, vai a File> Account di Office > Privacy account
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Al primo avvio di Outlook, la necessaria licenza per Microsoft non € ancora disponibile. Per
questo motivo, la notifica che appare segnala che Outlook & disponibile soltanto in modalita
visualizzatore:

File Home Invia/Ricevi  Visualizza ~ Componenti aggiuntivi ~ Guida
7 Nuovo messaggio di posta elettronica ~ @] ¥ B & pa leggere/Letto f ‘Cerca persone ‘ @ v L

@ MODALITA VISUALIZZATORE L'amministratore ha configurato Outlook solo per la visualizzazione e la stampa ‘ Maggiori informazioni ‘ X

Non & pertanto ancora possibile scrivere e inviare nuove e-mail. A questo punto la
configurazione Outlook necessaria viene caricata automaticamente. L’applicazione pud
continuare a funzionare in background. Completa i seguenti passaggi per rimuovere la
modalita visualizzatore:

1. apri Microsoft Outlook;
2. clicca su «Filew;
3. seleziona «Aggiorna licenza;

e se il pulsante «Aggiorna licenza» non & visibile a sinistra, clicca su «Account
di Officey;

e clicca su «Aggiorna licenzay;
4. clicca su «Accedi»;

inserisci il tuo indirizzo e-mail dell Amministrazione federale
(nome.cognome@amt.admin.ch) e conferma cliccando su «Avanti»;

6. opzionale: alla domanda «Continuare per accedere», clicca su «Continuay;

7. opzionale: alla domanda che richiede di inserire la password, cliccare sull’opzione per
utilizzare un certificato o una smartcard;

e seleziona la smart card;

¢ inserisci il PIN della smart card e conferma cliccando su «Avanti»;
8. conferma la notifica «Fast geschafft» («Quasi fatto») cliccando su «Chiudi»;
9. chiudi e riapri tutte le applicazioni Office.

Se la modalita visualizzatore € ancora attiva, disconnetti e successivamente riaccedi al tuo
profilo utente per consentire la sincronizzazione.

2.2.2.2 Skype for Business

Avvia l'applicazione Skype for Business selezionando la seguente icona:

I a Skype for Business

App

Per collegare Skype for Business alla rete domestica & necessario inserire la password
(UCC-PIN):
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(s} Skype for Business — @ sz
Skype for Business

Accedi &~

Indirizzo di accesso:

@bit.admin.ch

Modifica
Utilizzat
I'account Microsoft

indirizzo di accesso dell'organizzazione, non il nome Skype o

Ulteriori informazioni

Password:
( J

Salvala password

Accedi come:
© Disponibile ~

Se hai bisogno di Skype for Mobile, puoi usare il medesimo PIN UCC. Se non conosci il PIN,
puoi resettarlo cliccando sul seguente URL.

https://myucc.admin.ch/

Clicca sul pulsante «Creare» se questo & disponibile. Se il pulsante «Creare» non &
disponibile, puoi resettare 'UCC-PIN cliccando su «Resettare il PIN».

Conferma di voler salvare le informazioni di accesso cliccando su «Si»:

X

Salvare le informazioni di accesso a Skype for Business?

Salvare queste informazioni e accedere automaticamente la volta successiva?

E probabile che Skype for Business si arresti e si riavvii automaticamente a seguito
dell’aggiornamento.

Skype for Business & ora operativo.

2.2.3 Browser Edge
Awvia il browser Edge nel modo seguente:
1. seleziona il profilo in alto a sinistra nel browser;
2. per I'account seleziona I'indirizzo aziendale (se non & ancora stato registrato);

3. clicca su «Abilita sincronizzazione».

Conto gestito (8

oy

Profilo 1
@bit.admin.ch

- & Sincronizzazione non in corso

Ottieni la cronolegia, i preferiti, le password e altri
dati del browser su tutti i dispositivi

Informativa sulla privacy di Microsoft

Account collegato
&2 Aggiungi account

| Preferiti vengono ora importati e il browser Edge € operativo.
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https://myucc.admin.ch/

2.2.4 OneDrive

Per avviare OneDrive, seleziona la seguente icona:

DEU L—j I:Z]:'J) l.*!_.\ 13117 A

5G 27.05.2024 =

Clicca poi su «Accedi»:

@ OneDrive non & connesso 3

Accedi a OneDrive per iniziare

2

Accedi a OneDrive per ottenere i file e sincronizzarli su

questo dispositivo.

Infine inserisci I'indirizzo e-mail e clicca su «Accedi»:

Configura OneDrive

Archivia i tuoi file in OneDrive per averli sempre a disposizione con qualsiasi
dispositivo.

Indirizzo e-mail

‘ @bitadmin.ch |

Crea account Accedi

Conferma la cartella proposta cliccando su

«Avanti»:

Cartella OneDrive

Aggiungi file alla cartella OneDrive per accedervi da altri dispositivi e mantenerli
comungque su questo PC

L'amministratore IT ha scelto questa posizione
C:\Users\t80772775-1\OneDrive - Federal Workplace

S
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Conferma di aver preso atto dell'indicazione

cliccando su «Successivo:

@ Microsoft OneDrive

Esegui il backup delle cartelle in questo PC

| file verranno sottoposti a backup, protetti e disponibili ovunque in OneDrive - Federal
Workplace, anche se perdi questo dispositivo.
Altre informazioni sul backup delle cartelle

Non & possibile eseguire la

= Documenti oKe sincronizzazione
. . Non & possibile eseguire la
Immagini e sincronizzazione
BB Deskiop o Non & possibile eseguire la
sincronizzazione

@ La cartella Documenti contiene altre cartelle importanti e non & supportata per
il backup dei file.

Successivo Riprova
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Conferma cliccando su «Avanti»:

Scopri OneDrive

Per aggiungere elementi, trascinali o spostali nella cartella OneDrive

‘ ~ —

pTE—r— |
|
\

Conferma cliccando su «Avanti»:

Condividi file e cartelle

Per permettere ad altri di visualizzare o modificare i tuoi file, puoi condividerli. Puoi
anche lavorare con le cartelle che altri utenti condividono con te

C

o N
[ Dx‘;
\

Conferma cliccando su «Avanti»:

Tutti i tuoi file, pronti e disponibili su
richiesta

Con File su richiesta, & possibile sfogliare tutti gli elementi in OneDrive senza
oceupare spazio sul dispositivo.

| S [N A
la, © o
Solo online Su questo Sempre disponibile
Questi file non occt dispositiv)
verranno scar questo vien sul per renderlo disponibile
two dispositivo affinché tu offline.
. o
wiofine

Conferma cliccando su «Piu tardi»:

@ Microsoft OneDrive X ]l
|

Scarica I'app per dispositivi mobili

Per lavorare ai file ovunque, usa OneDrive sul tuo telefono o tablet. Disponibile per
i0S e Android

®

Indietro Scarica I'app per dispositivi mobili Pid tardi

Clicca su «Apri la mia cartella OneDrivex:

OneDrive & pronto per te

[ Indietro Aprila mia cartella OneDrive

Ora & possibile visualizzare le cartelle OneDrive in «Esplora file». OneDrive & operativo.

Attachments x + & &
<« T~ G O OneDrive > - Attachments Cerca in Attachments
@® Nuovo ~ N Ordina ~ = Visualizza - (B Dettagli

O Nome - Stato Ultima modifica fing
L Download # & Nouveau Microsoft Visio Drawing o 26.11.2024 10:24 Microsoft \
& Documenti # B Test o 26.11.2024 10:25 Documentc

R immagini~ #

& Musica »
& video »
Sareenshot

\r

~ B Questo PC

> W system ()
> = BIT-Geschaefts

> = BIT-Appl ()

N AMD Teanctart
2 clementi
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2.2.5 Notifiche generate da IBl-aws

Sullo schermo apparira la seguente notifica (la notifica puo differire da questo screenshot):

Aktualisierung abgeschlossen: M365 X
% erfolgr.eingerichtet
Die Installation von Microsoft 365 wurde auf Ihrem Gerat
erfolgreich abgeschlossen. Starten Sie nun das Gerét neu.
Weiterfiihrende Informationen finden Sie unter folgenden ...

Anche se non dovesse apparire questa notifica, per concludere I'aggiornamento di Office &
necessario riavviare il dispositivo client.

2.2.6 Secondo accesso
Il client & ora operativo e puoi eseguire I'accesso.

2.2.7 Outlook

Puoi ora avviare Outlook manualmente.

Conferma di aver letto le indicazioni sulla privacy cliccando su «Chiudi»:

B Microsoft

La tua privacy € importante

Grazie per aver usato Office. La tua organizzazione ti ha concesso la possibilita di usare le esperienze connesse opzionali. Sta a te
decidere se usarle. Per fornirti le esperienze connesse opzionali, Office raccoglie i dati di servizio necessari.
Altre informazioni

Questi servizi opzionali supportati dal cloud sono forniti in base al Contratto di Servizi Microsoft.
Contratto di Servizi Microsoft

Per modificare le esperienze connesse opzionali, vai a:
File>Account di Office > Privacy account

A seconda delle dimensioni della casella postale di Outlook & possibile che la
sincronizzazione di tutte le cartelle necessiti di un certo lasso di tempo.

Ecco infine un consiglio se desideri impostare un’altra visualizzazione delle app:

= File Home Invia/Ricevi Visu

[}__’ﬂ_ Nuovo messaggio di posta elet

@ MODALITA VISUALIZZATORE L'an
Q
! <
v Preferite
oo
= Posteingang

Gesendete Elemente

Geldschte Elemente
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Per reimpostare la visualizzazione abituale delle app nella parte inferiore, clicca su «File» >
«Opzioni» > «Avanzate» e disattivare la funzione «Mostra app in Outlook»:

Opzioni Outlook 2 X |

Generale

Opzioni per l'utilizzo di Outlook
Posta

Calendario Riquadri di Outlook

-l
Persone ﬁ Personalizzare i riquadri di Outlook. RlUedio al et ‘ |

Attivita
B [Mostra app in Outlook]

Avvio e chiusura di Outlook

Cerca
Lingua

Accessibilita Cartella di avvio Outlook: MPosta in arrivo Sfoglia...

Avanzate B Svuota le cartelle Posta eliminata all'uscita da Outlook

2.2.8 Applicazioni di Microsoft 365

All'avvio di un’applicazione Microsoft 365 apparira la seguente finestra che consente di
cambiare design selezionando il tema preferito:

B® Microsoft
Scegliere un tema per le app Microsoft 365

Le app hanno un nuovo aspetto. Scegli il tema preferito di seguito,

Usa impostazioni di sistema

Ao nfomaoni

2.2.9 Applicazioni App-V

Nel frattempo anche le applicazioni App-V, come ad esempio KeePassXC, sono state
sincronizzate e possono essere utilizzate.

2.2.10 Strutture delle cartelle sul drive

Completa i seguenti passaggi per visualizzare nuovamente le strutture delle cartelle:

1. scorri fino a un’area vuota nella barra di navigazione a sinistra, ad esempio
direttamente sotto 'ultimo elemento;

2. clicca sul tasto destro del mouse per far appare un menu (vedi immagine sotto);

3. seleziona «Mostra tutte le cartelle» per completare 'operazione.

% Home Mostra raccolte
P9 Galleria Mostra tutte le cartelle

Espandi fino alla cartella corrente
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