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Dopo che i destinatari del certificato/gli utenti hanno ricevuto nel processo RIO sia la loro smartcard 

prestaged personale che il documento Unseal, possono sbloccare la loro smartcard (rimuovere i sigilli). 

A tal fine, devono recarsi ad una postazione di lavoro, preferibilmente all’interno della rete federale, do-

tata di due lettori di smartcard e dove un’altra persona è già autenticata. 

Dopo aver avviato il Token Unseal Wizard, la smartcard da sbloccare viene inserita nel secondo let-

tore. Dopo aver inserito il numero eTicket indicato nel documento di sblocco, il Wizard cerca i dati della 

carta e del certificato nel sistema centrale. Ai destinatari del certificato/agli utenti finali viene poi richie-

sto di inserire il loro PIN personale e la frase di revoca (domanda e risposta). 

Successivamente, il Wizard carica i certificati sulla carta, memorizza centralmente le frasi di revoca e 

imposta la smartcard con il PIN personale degli utenti finali. La carta è ora attivata e completamente 

funzionante. 

Un video didattico e la descrizione del processo sono disponibili sul nostro sito PKI. 

https://www.bit.admin.ch/it/sg-pki-video-didattici
https://www.bit.admin.ch/it/sg-pki-processi-rilascio-di-certificati
https://www.bit.admin.ch/it/sg-pki-swiss-government-pki-it
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Avviare il «Token Unseal Wizard» e cliccare 
su «Avanti». 

 

 

 

 

 

Inserire la smartcard nel lettore. La propria 
smartcard dovrebbe essere riconosciuta auto-
maticamente. 

 

Cliccare su «Avanti» per continuare. 

 

 

 

 

 

 

Il codice di attivazione viene fornito dal proprio 
LRAO. È necessario per il passaggio succes-
sivo. 

 

 

 

 

 

Inserire ora il codice di attivazione (numero 
eTicket), che è stato ricevuto tramite lettera 
raccomandata, e-mail crittografata, SMS o te-
lefono, nei campi indicati. 

 

Cliccare quindi su «Avanti». 
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Ora è necessario inserire il PIN della carta. Le 
regole per il PIN verranno visualizzate. 

 

Nella stessa schermata deve essere inserita 
anche la frase di revoca. Le informazioni della 
frase di revoca dovrebbero essere scelte in 
modo tale da non poter essere dedotte facil-
mente o indovinate da terzi, ma al tempo 
stesso essere così familiari da poter rispon-
dere sempre senza problemi e senza dubbi ri-
guardo alla domanda. 

 

Quindi, cliccare su «Avanti» per continuare. 

 
 

 

 

Chiudere il Wizard cliccando sul pulsante  

«Finisci». 

 

  

https://www.bit.admin.ch/it/sg-pki-classe-b-libreria-di-moduli-e-documenti
Nella%20stessa%20schermata%20deve%20essere%20inserita%20anche%20la%20frase%20di%20revoca.%20Le%20informazioni%20della%20frase%20di%20revoca%20dovrebbero%20essere%20scelte%20in%20modo%20tale%20da%20non%20poter%20essere%20dedotte%20o%20facilmente%20indovinate%20da%20terzi,%20ma%20al%20tempo%20stesso%20essere%20così%20familiari%20da%20poter%20rispondere%20sempre%20senza%20problemi%20e%20senza%20dubbi%20alla%20domanda.

