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Se il PIN della smartcard viene inserito in modo errato per quattro volte, l'accesso viene bloccato. Il 
PIN può essere reimpostato utilizzando il processo di PIN Reset. 

Un video didattico e la descrizione del processo sono pubblicati sulla nostra homepage PKI. 

 

  

https://www.bit.admin.ch/it/sg-pki-video-didattici
https://www.bit.admin.ch/it/sg-pki-processi-resettaggio-pin
https://www.pki.admin.ch/
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Processo 
 

 

Spiegazioni 

Elemento Spiegazioni 
1 La smartcard è bloccata 

2 La persona in possesso del certificato contatta telefonicamente il Service Desk (o un PIN-
Reset-Superuser). 

3 Il Service Desk verifica la plausibilità dell'identità della persona che chiama, utilizzando le 
'Domande magiche' personali memorizzate presso il Service Desk. 

4 Il Service Desk apre un PIN-Reset ticket tramite l'applicazione web della PKI. È necessario 
inserire il numero di serie della smartcard bloccata. 

5 La persona in possesso del certificato viene istruita dal Service Desk a recarsi presso il PIN 
Reset User (PRU) più vicino. 

6 La persona in possesso del certificato si reca dal PRU più vicino con la smartcard bloccata. 

7 Il PRU* identifica la persona in possesso del certificato, o perché la conosce perso-
nalmente o perché ha controllato il suo documento d'identità valido. 

8 Dopo aver inserito la smartcard bloccata, il Wizard cercherà il PIN-Reset ticket corrispon-
dente nel sistema PKI. 

9 
Il PUK richiesto viene trasmesso dal sistema PKI al Wizard in forma criptata. Il titolare del 
certificato inserisce il nuovo PIN e la procedura guidata sblocca la carta con il PUK e impo-
sta contemporaneamente il nuovo PIN. 

10 La carta è sbloccata e pronta per essere utilizzata di nuovo. 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

* Chi è un PRU? 

• Ogni titolare di una smartcard con un certificato di classe B è un “PRU (PIN Reset 
User)”. 
 

• Questo non necessita nessuna autorizzazione speciale nel sistema PKI. 
 

• I dettagli sul processo di PIN Reset sono disponibili sulla homepage della PKI. 

 

https://www.bit.admin.ch/it/sg-pki-processi-resettaggio-pin
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Procedura per il “Reset del PIN superutente/service desk”. 
L'autorizzazione per la funzione “Reset PIN Superuser/Servicedesk” viene data dalla PKI della Confe-
derazione Svizzera sul certificato personale di classe B. Questa autorizzazione può essere richiesta 
utilizzando il Modulo di richiesta di reset del PIN per i superuser e i service desk. 

 
 
 
 
Aprire l'URL https://pin-reset.pki.ad-
min.ch/PINResetRequest/ per creare un 
eTicket nel sistema PKI. 
 

 
 
 
 
 
Cercare l'utente 

• con “Nome*” (Importante: inserire * 
dopo il nome dell'utente) 

oppure 
• con il numero di serie della smart-

card dell'utente. 
 
Se ci sono diverse opzioni, cliccare sull'u-
tente corretto e avviare la richiesta di PIN 
Reset con il pulsante “Richiesta”. 

 

https://www.bit.admin.ch/it/sg-pki-classe-b-libreria-di-moduli-e-documenti-i
https://pin-reset.pki.admin.ch/PINResetRequest/
https://pin-reset.pki.admin.ch/PINResetRequest/
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Informazioni: 
Oltre al nome dell'utente, viene visualizzato 
anche il nome della policy e l’indirizzo 
email. Questo può essere d’aiuto per sele-
zionare l'utente corretto.  
 

 
 
Verificare prima di tutto i dati: 
• Numero di serie del token 
• CN (Common Name) 
• Stato 
 
Identificare il cliente utilizzando 
• Numero di telefono 
• Documento d'identità/passaporto 
• Se si conosce personalmente la per-

sona 
E 
• Ponendo la domanda nella casella. 
 
Spuntare la casella se l'identificazione ha 
avuto successo 
 
OPPURE 
 
Annullare il processo se non ha avuto suc-
cesso. 
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Se l'identificazione ha successo, dopo aver 
spuntato la casella appare il pulsante “Ri-
chiedi un reset del PIN” (in verde). 
 
Cliccare sul pulsante per aprire il ticket.  
 

 
Viene mostrata la direttiva (policy) del certi-
ficato. 
Potrebbe apparire un messaggio di avviso 
se gli utenti cercati hanno più certificati con 
diverse direttive (policy). Questo permette 
di verificare se si tratta della persona giu-
sta. 

 

 
 
 
 
 
Uscire dal browser o continuare con un al-
tro eTicket per una nuova reimpostazione 
del PIN. 
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Procedura per il PRU (PIN Reset User) 
Importante: È necessario un lettore di smartcard aggiuntivo. 

 
 
 
 
 
 
Come PRU, aprire il PIN Reset Wizard ed 
effettuare il login con il certificato di classe 
B. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Cliccare su Successivo”. 
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In questo passaggio inserire la smartcard 
bloccata nel lettore aggiuntivo. 
 

 
 
In qualità di PRU, ora si identifica la per-
sona che richiede la reimpostazione del 
PIN. 
 
L'identità viene verificata utilizzando un do-
cumento d'identità/passaporto, oppure co-
noscendo personalmente la persona. 
 
Confermare l'avvenuta identificazione. 
Il pulsante “Successivo” viene attivato. 
 
Importante: 
Se non è possibile identificare chiara-
mente la persona, il processo deve essere 
annullato qui. 
 
 

 



 

 Guida rapida PIN Reset - Reimpostare il PIN della Smartcard di classe B / V2.0 
 

PUBLIC 

8/8 

 
 
 
 
 
Qui vengono visualizzate le informazioni 
sulla smartcard. 
 
La persona con la smartcard precedente-
mente bloccata può ora inserire il nuovo 
PIN. 
 
Cliccare su “Successivo”. 

 
 
 
 
 
 
 
Il PIN è stato modificato. 
 
Chiudere il PIN Reset Wizard. 
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