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Direttive per il Registration Identification Officer

Status: rilasciato

1 Situazione iniziale

1.1 1l ruolo del Registration Identification Officer (RIO)

Il RIO agisce per conto di un Local Registration Authority Officer (LRAO / LRA-Officer). Su incarico
dell'LRAQ, il RIO procede all'identificazione formale di una persona richiedente per certificati digitali e
la conferma con la propria firma. La persona richiedente viene informata dei propri diritti e doveri e
firma le «Condizioni contrattuali e di utilizzo per i certificati avanzati di classe B (per persone fisiche)
della Swiss Government PKl».

1.2 Requisiti per ricoprire il ruolo di RIO

¢ |l RIO ha ricevuto da un LRAO l'incarico di identificare i richiedenti per i certificati digitali.

¢ |l RIO é a conoscenza dell’'indirizzo postale del’LRAO da cui ha ricevuto 'incarico e viceversa.
¢ |l RIO ha a disposizione una fotocopiatrice.
¢ |l RIO ha delle copie delle «Condizioni contrattuali e di utilizzo per i certificati avanzati di classe B

(per persone fisiche) della Swiss Government PKl» attualmente valide.
¢ |l RIO ha a disposizione delle smartcards (prestaged) che pud consegnare alle persone richiedenti.
e |l RIO dispone di copie delle liste di controllo RIO attualmente valide.
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https://www.bit.admin.ch/dam/it/sd-web/XRPAdFmaz64x/BvN-2.0_Klasse%20B_Benutzervereinbarung-Nutzungsbedigungen_IT.pdf
https://www.bit.admin.ch/dam/it/sd-web/XRPAdFmaz64x/BvN-2.0_Klasse%20B_Benutzervereinbarung-Nutzungsbedigungen_IT.pdf
https://www.bit.admin.ch/dam/it/sd-web/XRPAdFmaz64x/BvN-2.0_Klasse%20B_Benutzervereinbarung-Nutzungsbedigungen_IT.pdf
https://www.bit.admin.ch/it/sg-pki-classe-b-standard-direttive-e-basi-legali
https://www.bit.admin.ch/it/sg-pki-classe-b-standard-direttive-e-basi-legali
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2 Procedimento per il RIO
2.1 Compilazione della richiesta / controllo dei dati della persona richiedente

1) La persona richiedente, il suo reparto risorse umane o la persona responsabile compilano un mo-
dulo per il rilascio di un certificato di classe B tramite RIO. Il modulo deve essere compilato solo
nella prima parte e deve essere firmato dalla persona richiedente. La richiesta viene poi inviata al
RIO tramite e-mail o posta oppure consegnata al RIO dalla persona richiedente.
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Modulo di richiesta per il rilascio dei certificati di classe B con RIO
Formulario per la trasmissione dei dati della persona richiedente all'LRAO
Status: rilasciato

1 Dati della persona richiedente (compilazione a cura della persona richiedente e consegna al RIO)

La persona richiedente ordina con la presente una smartcard prestaged per il rilascio di certificati di classe
B della Swiss G t PKI.

Cognome, nome | Musterberg, Brigitte

Dipartimento /

Ufficio / Cantone EFD/EAZ

Indirizzo email brigitte.musterberg@eaz.admin.ch

N. di telefono 078 123 45 67

Luogo / data Bern, 03.02.2026 Firma Z. 7?!««..-.‘:4.5«?

2 Identificazione e consegna della carta (da compilare da parte del RIO insieme alla persona richie-
dente e da inviare all'LRAO)

La persona richiedente riceve dal RIO una smartcard prestaged che, una volta approvata la richiesta da parte

dell'LRAO, pub essere sbloccata utilizzando il codice di attivazione (Token-Unseal-Code) comunicato / inviato.

1l RIO assegna alla persona richiedente la smartcard con | seguenti numeri di identificazione

Numero di serie (obbligatorio) EB739C027E467829A

Numero di carta o LegiclD (opzionale)

Apponendo |a propria firma il RIO e la persona richiedente confermano di essersi incontrati personalmente, che
la smartcard con il summenzionato numero di serie & stata consegnata e che I'identita della persona richiedente

& stata verificata sulla base di un documento di viaggio valido.

RIO La persona richiedente

Cognome, nome | Kontroller Mario $/N del documento | CHE89761234000

Luogo / data Bern, 03.02.2026 Luogo / data Bern, 03.02.2026

Firma M. Kontveller | Fima Z. Wuf

2) I RIO confronta i dati inseriti nel modulo con i riferimenti presenti nel’Admin Directory della Confe-
derazione e con i dati del documento di viaggio (carta d’identita o passaporto).

3) Seidati corrispondono, il RIO procede con l'identificazione della persona richiedente.
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2.2 Identificazione

Per identificare la persona richiedente, il RIO verifica i punti elencati di seguito:

= La persona che ha davanti corrisponde a quella nella foto del documento?

= || documento d’identita & valido?

e - Si tratta di un documento riconosciuto per entrare in Svizzera?
(Solo carta d’'identita o passaporto)

e - Ladata non & ancora scaduta?

e - Sono individuabili almeno quattro caratteristiche di sicurezza valide?

PUBLIC

e = La firma apportata sul modulo di richiesta corrisponde a quella del documento

di viaggio?

4) Se alla luce di queste verifiche il RIO non ha alcun dubbio sull'identita della persona richiedente,
riporta sul modulo il numero del documento presentato da quest’ultima per identificarsi (se al con-
trario il RIO nutre dei dubbi sullidentita della persona richiedente, interrompe il processo di identifi-
cazione e avvisa dell’irregolarita 'LRAO che ha dato I'incarico).

5) Successivamente, il RIO consegna alla persona richiedente una carta prestaged fornita dall'LRAQO,
riporta il numero di serie della carta sul modulo e informa la persona richiedente che da quel mo-
mento in poi & lei a essere la sola responsabile della smartcard.

6) Infine, il RIO formalizza I'avvenuta identificazione con la sua firma e da alla persona richiedente il

modulo, che a sua volta lo firmera a conferma dell’avvenuta consegna della scheda.

B della Swiss Government PKI.

La persona richiedente ordina con la presente una smartcard prestaged per il rilascio di certificati di classe

Cognome, nome | Musterberg, Brigitte

Dipartimento /

Ufficio / Cantone EFD /EAZ

Indirizzo email

brigitte.musterberg@eaz.admin.ch

N. di telefono 0781234567

Luogo / data Bern, 03.02.2026

Firma

Z. Muj;

dente e da inviare all'LRAO)

2 Identificazione e consegna della carta (da compilare da parte del RIO insieme alla persona richie-

La persona richiedente riceve dal RIO una smartcard prestaged che, una volta approvata la richiesta da parte
dell’'LRAO, pud essere sbloccata utilizzando il codice di attivazione (Token-Unseal-Code) comunicato / inviato.

1l RIO assegna alla persona richiedente la smartcard con i seguenti numeri di identificazione

Numero di serie (obbligatorio)

EB739C027E467829A

Numero di carta o LegiclD (opzionale)

Apponendo la propria firma il RIO e la persona richiedente confermano di essersi incontrati personalmente, che
la smartcard con il summenzionato numero di serie & stata consegnata e che I'identita della persona richiedente
@ stata verificata sulla base di un documento di viaggio valido.

RIO

La persona richiedente

Cognome, nome

Luogo / data

Kontroller Mario

Bern, 03.02.2026

$/N del documento

Luogo [ data

CHE89761234000

Bern, 03.02.2026

Firma

M. Kontroller

Firma

Z. M(Aff
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2.3 Condizioni contrattuali e linee guida per i certificati di classe B

7) 11 RIO deve ora comunicare alla persona richiedente i suoi diritti e doveri. A tal fine, il RIO deve di-
sporre delle copie delle attuali «Condizioni contrattuali e di utilizzo per i certificati avanzati di classe
B (per persone fisiche) della Swiss Government PKl» e spiegarle alla persona richiedente.
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3 Condizioni contrattuali e di utilizzo per i certificati di classe B

Il RIO si accerta che la persona richiedente abbia letto e compreso le condizioni contrattuali e di utilizzo per i certificati di

classe B e ne abbia ricevuta una copia. Una seconda copia deve essere firmata dalla persona richiedente e inviata dal RIO
al funzionario LRA insieme al presente documento compilato, comprese le copie dei documenti di viaggio.

4 Fotocopia del documento di viaggio

Una copia del documento di viaggio valido del richiedente deve essere allegata su questa pagina del presente documento.
Le carte d'identita devono essere necessariamente fotocopiate su entrambi i lati. Si prega di fotocopiare sempre le pagine
del passa-porto con la foto, la firma e la data di validita. Questa pagina e tutte le pagine aggiuntive devono essere
compilate da entrambe le parti con luogo, data e firma. Questa pagina funge da modello di riferimento per le fotocopie.

8) E importante che la persona richiedente abbia compreso il contenuto. La persona richiedente deve
ora firmare in duplice copia le «Condizioni contrattuali e di utilizzo per i certificati avanzati di classe
B (per persone fisiche) della Swiss Government PKl». Una copia viene consegnata alla persona
richiedente, l'altra fa parte del dossier ed & quindi destinata all'LRAO.

2.4 Copie dei documenti di viaggio

4 Fotocopia del documento di viaggio

Una copia del documento di viaggio valido del richiedente deve essere allegata su questa pagina del presente documento.
Le carte d'identita devono essere necessariamente fotocopiate su entrambi i lati. Si prega di fotocopiare sempre le pagine
del passa-porto con la foto, la firma e la data di validita. Questa pagina e tutte le pagine aggiuntive devono essere
compilate da entrambe le parti con luogo, data e firma. Questa pagina funge da modello di riferimento per le fotocopie.

9) Ora é necessario allegare al retro del modulo di richiesta la copia del documento di viaggio. Le
carte d'identita devono essere copiate obbligatoriamente su entrambi i lati. Per i passaporti devono
essere copiate le pagine con la foto, la firma e la data di validita. A tal fine & possibile utilizzare il
retro del modulo di richiesta. Se una pagina A4 non é sufficiente, il RIO copia prima la pagina
vuota, in modo da avere a disposizione i modelli per le firme anche per eventuali pagine aggiun-
tive.

10) Il retro e le pagine aggiuntive necessarie devono ora essere compilati da entrambe le parti con
luogo, data e firma.
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2.5 Firma di tutte le pagine
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3 Condizioni contrattuali e di utilizzo per | certificati di classe B

1l RIO si accerta che la persona richiedente abbia letto e compreso le condizioni contrattuali e di utilizzo per i certificati di
classe B e ne abbia ricevuta una copia. Una seconda copia deve essere firmata dalla persona richiedente e inviata dal RIO
al funzionario LRA insieme al presente d prese le cople dei di viaggio.

4 Fotocopia del documento di viaggio

Una copla del documento di viaggio valido del richiedente deve essere allegata su questa pagina del presente documento.
Le carte d'identita d ° su entrambi i lati. Si prega di fotocopiare sempre le pagine
del passa-porto con la foto, la firma e la data di validita. Questa pagina e tutte le pagine aggiuntive devono essere
compilate da entrambe le parti con luogo, data e firma. Questa pagina funge da modello di riferimento per le fotocopie.

3 Condizioni contrattuali e di utilizzo per i certificati di classe B

1l RIO si accerta che la persona richiedente abbia letto e compreso le condizioni contrattuali e di utilizzo per i certificati di
classe B e ne abbia ricevuta una copia. Una seconda copia deve essere firmata dalla persona richiedente e inviata dal RIO

alfy LRA insieme al p P cople del di viaggio.

4 Fotocopia del documento di viaggio

Una copia del documenta di viaggio valido del richiedente deve essere allegata su questa pagina del presente documento.
Le carte d'identita devono essere necessariamente fotocopiate su entrambi i lati, Si prega di fotocopiare sempre le pagine
del passa-porto con la foto, la firma e la data di validita. Questa pagina e tutte le pagine sggiuntive devonao essere
compilate da entrambe le parti con luogo, data e firma. Questa pagina funge da modello di riferimento per le fotocopie.

[Posizionare qui | documenti d'identits da fotocopiare]

RIO La persona richiedente
Luogo / data Luogo / data
Firma Firma

Modulo & ricteests par 4 riaseo del certhcat 6 dasse B con W10 V22

RIO La na richiedente
Luogo / data Bern, 03.02.2026 Luogo / data |Bem, 03.02.2026

Firma M. icmfra'{{er Firma 3 W’Aﬁ’
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2.6 Invio

11) Il RIO invia allLRAO competente la richiesta completa. Per anticipare i tempi della posta il RIO pud
scannerizzare i documenti e mandarli con un’e-mail firmata e crittografata, ma in seguito dovra co-
mungque inoltrare gli originali al’lLRAO. Il RIO non é infatti autorizzato a conservare dati perso-
nali altrui, né in formato cartaceo né elettronico!

La richiesta completa comprende:

= |l modulo di richiesta compilato in ogni sua parte con le firme, il numero di serie della carta,
il numero di serie del documento di identita, la copia del documento di identita e le firme
del RIO e della persona richiedente su tutte le pagine necessarie.

= La copia firmata delle «Condizioni contrattuali e di utilizzo per i certificati avanzati di classe
B (per persone fisiche) della Swiss Government PKl» della persona richiedente.

= Lallista di controllo RIO compilata e firmata.

3 Sblocco / Attivazione della smartcard utente (Unseal)

I RIO non & necessariamente tenuto a seguire la persona richiedente in tutta la procedura di sblocco
(unseal) della scheda.

Cio che invece il RIO deve fare € aspettare la risposta dellLRAO per poter sbloccare (dissigillare) la
scheda con la persona richiedente.

Una volta che il RIO riceve conferma dall'lLRAO che tutto & pronto, I'LRAO pud consegnare
personalmente il codice di attivazione (codice di dissigillatura della smartcard) al RIO al posto del
richiedente. Utilizzando il codice di attivazione e la procedura guidata di dissigillatura del token, la
carta pud essere attivata in presenza del richiedente. Il richiedente pud quindi inserire il proprio PIN
per la carta durante la procedura di attivazione.

= Vedi istruzioni Token-Unseal-Wizard:
httos://www.bit.admin.ch/it/sg-pki-classe-b-libreria-di-moduli-e-documenti
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