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Instructions : renvoyer l’ancien appareil   

Novembre 2024 

Instructions 
Renvoyer l’ancien appareil 

Remarque : l’emballage de l’appareil neuf est nécessaire pour le renvoi de l’ancien appareil.  
Veuillez renvoyer celui-ci dans les deux semaines qui suivent. 

1. Préparez tous les composants informatiques que vous souhaitez renvoyer. 
a. Matériel qui doit impérativement être renvoyé : 

– ordinateur portable 
– alimentation mobile 

b. Matériel qui peut être renvoyé optionnellement : 
– souris et clavier 
– adaptateur 
– station d’accueil avec bloc d’alimentation 

 

2. Préparez tous les éléments de l’emballage. Vous trouverez les éléments de maintien sur le 
côté du fond intermédiaire de votre nouvel ordinateur portable. 

 
 
 
 
 
 

 
3. Placez les accessoires informatiques dans les six compartiments. 

  

 

 

4. Insérez le fond intermédiaire. 
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5. Sur votre ancien appareil, appuyez sur le petit bouton situé sur le côté droit, retirez la carte 
SIM et insérez-la dans le nouvel appareil. 

 

 

 

6. Placez maintenant l’ancien appareil dans la boîte. 
 

 

 

7. Positionnez les éléments de maintien en fonction de la taille de l’ordinateur portable de 
manière à ce qu’il ne glisse pas.  

 

 

 

8. Placez le clavier à l’intérieur et coincez le câble sur le côté. 
 

 

 

9. Retirez la bande de protection adhésive et fermez le paquet. 
 

 

 

 

10. Collez l’étiquette de retour sur le colis et déposez-le au bureau de poste le plus proche.  
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