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Si vous saisissez quatre (4) fois de manière incorrecte votre NIP pour la carte à puce contenant les 
certificats de classe B, la carte se verrouille. Vous pouvez débloquer votre carte à puce en définissant 
un nouveau code NIP à l'aide de l'outil/assistant « PIN Reset Wizard ». 

 

Vous trouverez une vidéo didactiques et la description du processuss sur notre page d’accueil 
PKI. 

 

  

https://www.bit.admin.ch/fr/sg-pki-videos-didactiques
https://www.bit.admin.ch/fr/sg-pki-processus-reinitialisation-du-nip
https://www.pki.admin.ch/
https://www.pki.admin.ch/
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Processus 

 

 

Explications 

Élément Explication 
1 La carte à puce du détenteur des certificats est bloquée. 
2 Le détenteur des certificats prend contact avec le Service Desk par téléphone. 

3 Le Service Desk contrôle l'identité du détenteur des certificats à l'aide des questions person-
nelles de sécurité enregistrées. 

4 Le Service Desk ouvre le ticket de réinitialisation du code NIP avec l'application Internet de 
la PKI et doit pour ce faire entrer le numéro de série de la carte à puce bloquée. 

5 

Le Service Desk charge le détenteur des certificats de se rendre auprès d'un PRU*. Dans le 
même temps, le détenteur des certificats reçoit les détails de la demande dans un courriel 
du système PKI. En règle générale, le détenteur des certificats ne peut lire ce courriel que 
lorsque le processus est terminé. Toutefois, si une demande de réinitialisation du code NIP 
a été effectuée pour lui par erreur, il peut intervenir aussitôt auprès du Service Desk. 

6 Le détenteur des certificats se rend auprès d’un PRU avec sa carte à puce bloquée. 

7 Le PRU* identifie le détenteur des certificats, soit parce qu'il le connaît personnelle-
ment, soit parce qu'il a contrôlé sa pièce d'identité. 

8 Une fois la carte à puce bloquée introduite dans le lecteur, l'assistant cherche le ticket cor-
respondant dans le système PKI. 

9 
Le PUK requis est transmis sous forme codée depuis le système PKI vers l'assistant. Le dé-
tenteur des certificats entre le nouveau code NIP. L'assistant débloque la carte avec le PUK 
et définit le nouveau code NIP. 

10 La carte est débloquée et de nouveau opérationnelle. 
 
 
 
 
 

 

 
 

* Qui est un PRU ? 
• Toute personne détenant une carte à puce avec un certificat de classe B est un 

« PRU (PIN Reset User) ». 
• Aucune autorisation spéciale n'est requise dans le système PKI. 
• Vous trouverez des détails sur le processus de réinitialisation du PIN sur la page 

d'accueil PKI. 

https://www.bit.admin.ch/fr/sg-pki-processus-reinitialisation-du-nip
https://www.bit.admin.ch/fr/sg-pki-processus-reinitialisation-du-nip
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Procédure pour les superutilisateurs et le Service Desk 

L'autorisation pour la fonction « PIN Reset Superuser/Servicedesk » est délivrée par Swiss Govern-
ment PKI pour le certificat personnel de classe B. Cette autorisation peut être demandée au moyen du 
Formulaire de demande de réinitialisation du NIP pour les superutilisateurs et le Service Desk. 

 
 
 
 
Lancez l'URL https://pin-reset.pki.ad-
min.ch/PINResetRequest/ pour créer un 
eTicket dans le système PKI. 

 
 
 
 
 
Recherchez l'utilisateur : 
 
• avec «Nom*» (Important : saisissez * 

après le nom d'utilisateur) 
ou 
• avec le numéro de série de la carte à 

puce de l'utilisateur. 
 

Si plusieurs possibilités s'offrent à vous, cli-
quez sur le bon utilisateur et lancez la de-
mande en cliquant sur le bouton « De-
mande ». 

 

https://www.bit.admin.ch/fr/sg-pki-classe-c-bibliotheque-de-formulaires-et-de-documents-f
https://pin-reset.pki.admin.ch/PINResetRequest/
https://pin-reset.pki.admin.ch/PINResetRequest/
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Information : 
 
En plus du nom d'utilisateur, le nom de la po-
lice est également affiché. Cela peut vous ai-
der à choisir le/les bon(s) utilisateur(s). 

 
 
Vérifiez d'abord les informations : 
• Numéro de série de la carte à puce 
• CN (common name) 
• État 
 
Identifiez votre client : 
• Avec son numéro de téléphone 
• En utilisant son ID/Pass 
• Si vous connaissez personnellement la 

personne 
 
ET 
• Avec la réponse à la question de révoca-

tion (poser la question) dans la boîte. 
Cliquez sur la case si l'identification est ré-
ussie, 
 
OU 
• annulez le processus en cas d 'échec. 
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Si l'identification est réussie, le bouton « De-
mander un PIN reset » (en vert) apparaît 
après avoir coché la case. 
 
 
Cliquez sur ce bouton pour ouvrir le ticket. 

 
 
 
Le nom de la police du certificat est rappelé. 
Il se peut que vous receviez un message 
d'avertissement si le résultat de la recherche 
a donné un(des) utilisateur(s) possédant des 
certificats émis par plusieurs polices diffé-
rentes. Vous pouvez ainsi vérifier qu'il s'agit 
bien de la bonne personne et/ou de la bonne 
carte à puce. 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
Quittez le navigateur ou continuez avec un 
autre eTicket pour une nouvelle réinitialisa-
tion d’un code NIP. 
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Procédure pour le PRU (PIN Reset User) 
Important : Un lecteur de carte à puce supplémentaire est nécessaire. 

 
 
 
 
 
 
 
En tant que PRU, ouvrez le PIN Reset 
Wizard et connectez-vous avec votre certifi-
cat de classe B. 

 
 
 
 
 
 
 
Cliquez sur «Suivant».  

 



 

 Guide rapide PIN Reset - Réinitialisation du code NIP de la carte à puce de classe B / V2.0 

 

PUBLIC 

7/8 

 
 
 
 
 
 
 
Insérez ensuite la carte à puce bloquée 
dans le lecteur supplémentaire. 

 
 
En tant que PRU, vous identifiez mainte-
nant la personne qui a besoin de la réinitiali-
sation du NIP. 
 
L'identité est vérifiée au moyen d'une carte 
d'identité/d'un passeport ou si vous connais-
sez personnellement la personne. 
 
Confirmez la réussite de l'identification. Le 
bouton « Suivant » est activé. Poursuivez la 
procédure. 
 
Important : 
Si vous ne pouvez pas identifier clairement 
la personne, le processus doit être inter-
rompu ici. 
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Les informations concernant la carte à puce 
s'affichent. 
 
La personne dont la carte à puce a été blo-
quée précédemment peut maintenant saisir 
le nouveau code NIP. 
 
Cliquez ensuite sur «Suivant». 

 
 
 
 
 
 
 
 
Le code PIN a été modifié. 
 
Fermez le PIN Reset Wizard. 
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