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1 Starten des KeyRecovery Antrags (Benutzer) 

 
Benutzen Sie Ihr aktuell gültiges Klasse B Zerti-
fikat um auf den Antragslink zu kommen: 
https://keyrecovery.pki.admin.ch/KeyRecovery-
Request/. 
 
Geben Sie danach den PIN Ihrer SmartCard ein. 
 

 
 
Klicken Sie auf Key Recovery Antrag erzeugen. 

 
 
Im Bestätigungsfeld der Antragsübergabe erhal-
ten Sie eine Übersicht der archivierten Schlüs-
sel. Sie können den Internet-Browser nun ver-
lassen. 

 
 
Im nächsten Schritt erhalten Sie ein Bestäti-
gungsmail auf Deutsch und Englisch in Ihrer 
Mailbox.  
(Braucht es eine Genehmigung erfolgt die Mail nach der 
Freigabe des Auftrags durch eine dedizierte Person, die 

diese Funktion in Ihrem Amt ausübt). 

 
Die eTicket-Nummer in der Mail wird vom LRA-

Officer für die Wiederherstellung des Schlüssels 
benötigt. Begeben Sie sich damit zu einem LRA-
Officer oder einem berechtigten Key Recovery 
Officer 

 

 

 

https://keyrecovery.pki.admin.ch/KeyRecoveryRequest/
https://keyrecovery.pki.admin.ch/KeyRecoveryRequest/
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2 Schlüssel-Wiederherstellung (LRAO / Key Recovery Officer) 

 
Loggen Sie sich mit Ihrer berechtigten LRAO-
Karte im Key Recovery Wizard ein. 

 
 
Der Wizard startet auf. 

 
 
Fügen Sie nun die Benutzersmartcard im freien 
Kartenleser.  
(Ist die Karte bereits im Leser so entfernen Sie diese und fü-

gen Sie sie an dieser Stelle wieder ein.) 

 
 
Die Benutzersmartcard wird automatisch er-
kannt. Klicken Sie auf „Weiter“. 

 
 
Nun muss die eTicket-Nummer eingegeben 

werden. (Diese wurde dem Benutzer per Mail 
mitgeteilt.) 
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Tragen Sie die Nummer in den Feldern ein und 
klicken Sie auf „Weiter“. 

 
 
Wählen Sie die wiederherzustellenden Schlüssel 
aus und klicken Sie auf „Weiter“. 

 
 
Nun muss der Benutzer die PIN der Smartcard 
eingeben. Klicken Sie nach der Eingabe des Be-
nutzers auf „Weiter“. 

 
 
Die Schlüssel werden nun auf die Karte ge-
schrieben. Der Wizard kann mit dem „Abschlies-
sen“ –Knopf geschlossen werden. 

 
 


